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Invigilator 
Training
ICDL Thailand

✓ Learning Process & Tools
✓ Invigilating Process



Learning Process & Tools



A
Assess

B
Build

C
Certify

Le
ar

n
in

g
 P

ro
ce

ss
 &

 T
o

o
ls



A
Assess

B
Build

C
Certify

eLearning
Certification 

Test

Diagnostic Test 1

Diagnostic Test 3

Diagnostic Test 2

Le
ar

n
in

g
 P

ro
ce

ss
 &

 T
o

o
ls



A
Assess

B
Build

C
Certify

eLearning Certification TestDiagnostic Test 1

Diagnostic Test 3

Diagnostic Test 2

Le
ar

n
in

g
 P

ro
ce

ss
 &

 T
o

o
ls

Live Session

https://courses.icdl-thailand.com/
https://asia.skillsbox.com/
https://demo.psionline.com/
https://courses.icdl-thailand.com/


Congratulations! 
You are ICDL Certified

Successfully completing an ICDL module is an achievement that is recognized 
internationally and valued by employers across the globe.

By now you will have received your ICDL Digital Badge
or Profile Certificate, certifying your 
ICDL achievement so far.

ICDL digital badges and certificates are made for sharing!

• View your badge or certificate
• Email a badge or certificate
• Share a url to a badge or certificate
• Share a badge or certificate on social media
• Add to your LinkedIn Profile
• Easily verified
• Use a badge in a signature
• Download a certificate

https://profile.icdlasia.org/profile/eu-werayutpimpaporn289166/wallet


Invigilating Process
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1. หอ้งสอบ
2. เครื่องคอมพวิเตอร์
3. เอกสารท่ีเก่ียวข้อง
4. Platform เชื่อมต่อเพื่อควบคุมการสอบ

https://drive.google.com/drive/folders/1c62ifC91hIzBHiOLm_fmM84Ewtf_Pqrx
https://courses.icdl-thailand.com/
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การวางตัวท่ี
เหมาะสมและการ

แต่งการท่ีเรยีบรอ้ย

การรบัลงทะเบียน 
ตรวจสอบเอกสาร
และยืนยันตัวตน

ผู้สอบ

ชว่ยให้ผู้สอบเข้าถึง
ข้อสอบได้อย่าง

ถกูต้อง 
และควบคมุการสอบ
ตลอดเวลาเพ่ือไมใ่ห้

เกิดการทจุรติ

ปัญหา
ท่ีพบบ่อย

https://docs.google.com/document/d/1q8OuUMzxRA5RQc_yTlr6mPU1vNa7TnCfDNd4zJQ2sBY/edit
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จดัท ารายงานปัญหาท่ี
พบระหวา่งการสอบ

หากเป็นปัญหาด้าน
เทคนิคท่ีไม่สามารถ
แก้ไขได้ในชว่งเวลา

การสอบ 
*ผู้คมุสอบต้อง

บันทึกภาพหน้าจอท่ี
แสดงปัญหาและ

รายละเอียดเก่ียวกับ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
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Login fail
*****
เกิดจากการกรอก username หรอื 
password ท่ีได้รบัไม่ถกูต้อง หาก
กรอกผิด 6 ครัง้ ระบบจะล๊อคท าให้ไม่
สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

ขอให้ท่านติดต่อเจา้หน้าท่ี
เพ่ือด าเนินการแก้ไข 
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Pop-ups blocked
*****

ผู้สอบต้องอนุญาตให้
เวบ็ไซต์ใชฟ้งัก์ชนั 
Pop-ups ได้
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Something is preventing this action from being performed. 
Most likely a dialogue box is open or a cell is being edited. 
Please close any open dialogue box or confirm any cell 
changes, then try the action again.

Unfinished cell
*****
ส่วนใหญ่จะเกิดเมื่อตอนผู้สอบแสดง
วธีิท าในโปรแกรม Spreadsheets
โดยเมื่อแสดงวธีิท า/คีย์ข้อมูลหรอืสูตร
เสรจ็ ผู้สอบต้องกด Enter หรอืคลิก
ไปท่ี cell อื่นเพ่ือเป็นการยืนยันค าตอบ
ตนเอง ก่อนกด Answer
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A file needed by the test is locked. Do you wish 
to retry or abort the test: If you have MS Office 
application (Word, Excel, PowerPoint, ACCESS) 
running, close any open dialog and then close 
the application before clicking on Retry. You can 
also suspend the test by clicking on Close

System crash
*****
ส่วนใหญ่เกิดจากการเรยีกไฟล์หรอืรนั
ระบบขัดข้อง ขอให้ผู้สอบปิดหน้าต่าง
โปรแกรมอื่นๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกับการ
สอบ จากกด Close เพ่ือออกและกด
เข้าไปท าข้อสอบใหม่ (ระบบจะต่อจาก
ข้อเดิมท่ีขัดข้อง)



ห้องสอบ (Testing Lab)

✓ มีทางออกฉุกเฉินท่ีเห็นได้ชดัเจน 
Emergency exit (where applicable) must be clearly visible

✓ มีระบบความปลอดภัยจากอัคคีภัยและเครื่องดับเพลิงต้องใชง้าน 
Fire-safety systems and fire-extinguishers must be fully operational

✓ มีระบบความปลอดภัยในงานติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟา้ 
Electrical installations must be secure

✓ ห้องสอบมีแสงสวา่งเพียงพอ
Lighting in the room/lab must be adequate

✓ ห้องสอบมีความสะอาดและมีอากาศถ่ายเท
Room/lab must be clean and well ventilated

✓ เครื่องคอมพิวเตอรม์ีระยะห่างระหวา่งกันไม่ต่ากวา่ 75 cm 
Distances between adjacent PCs must not be less than seventy-five 
centimetres (75cm)

✓ อุปกรณ์ต่างๆ พรอ้มใชง้านตามปกติ เชน่ เครื่องฉายภาพ ไมค์โครโฟน ล าโพง

*ควรมีการวาง Rollups หรอื Backdrop ของ ICDL ท่ีผู้สอบ/เจา้หน้าท่ีสามารถมองเหน็ได้ชดั
*ควรเตรยีมโต๊ะ/บรเิวณลงทะเบยีนก่อนเข้าหอ้งสอบ
*ผู้สอบ 25 คน ต้องมผู้ีคุมสอบอย่างน้อย 2 คน





OPERATING SYSTEM

HARDWARE

INTERNET SPEED

MINUMUM SYSTEM REQUIREMENTS

- Personal Computer (PC)
- Laptop 
- All in One 

- Tablet
- Smartphone 

❑ Microsoft Windows 7/8/10/11 (32 and 64-bit)
❑ Apple Mac OS (and Mac OS X) 10.5.x, 10.6.x 

*** (no support for in-application tests)

❑ CPU : 3 GHz processor
❑ RAM : 3GB RAM

❑ Download speed requirements are dependent on the number of 
concurrent users and usage patterns. As a rough guide, we 
recommend at least 512 Kbit/s per user, but no less than 10 Mbit/s 
of total available capacity * 



APPLICATION

ในแต่ละรายวชิาของ ICDL ต้องการโปรแกรมประยุกต์
ท่ีใชใ้นการสอบแตกต่างกันออกไป 
แต่โดยท่ัวไปรายวชิาส่วนใหญ่ต้องการใชเ้พียง 
Microsoft Office (ต้ังแต่เวอชนั 2013 เป็นต้นไป) 
และ Microsoft 365 ก็เพียงพอ 

เน้นย้า* ผู้สอบต้องใชโ้ปรแกรมประยุกต์ท่ีมลิีขสิทธ์ิ
ถกูต้อง เพ่ือเป็นการหลีกเล่ียงปัญหา/อุปสรรค
ระหวา่งการสอบ)



ขั้นตอนการตรวจสอบความพรอ้มของ
เครื่องคอมพิวเตอรโ์ดยระบบอัตโนมัติ 

ท่านสามารถท าการตรวจสอบความพรอ้มของคอมพิวเตอรข์อง
ท่านอย่างรวดเรว็ได้ โดยปฏิบัติดังน้ี

ขั้นตอนท่ี 1 เข้าสู่เวบ็ไซต์ https://asia.skillsbox.com/
(เข้าผ่านทาง Chrome Browser)

ขั้นตอนท่ี 2 เลือกกดท่ี “Check System Requirement” ท่ีอยู่
บรเิวณมุมขวาล่าง

ขั้นตอนท่ี 3 เลือกกดรายการตรวจสอบตามเวอชนัของโปรแกรม
ประยุกต์ท่ีท่านใชใ้นการสอบ เพ่ือให้ระบบท าการตรวจสอบ
อัตโนมติั 

หากเป็นการสอบท่ีไมต้่องใชโ้ปรแกรมประยุกต์ ให้เลือกหัวข้อแรก 
“Basic tests without in-application”

การตรวจสอบคอมพิวเตอรด้์วยระบบอัตโนมติัจะตรวจสอบ 
Application ใน Microsoft Office ท้ังหมด เพราะฉะน้ันเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ี์ไมไ่ด้ติดต้ัง Microsoft Access จะตรวจสอบไม่
ผ่าน แต่การตรวจสอบเฉพาะรายวชิาก่อนเข้าชดุข้อสอบ (รายวชิา
ท่ีไมใ่ช ้MS Access เป็นเครื่องมอืในการสอบ) จะไม่ตรวจสอบ 
MS Access เพราะฉะน้ันแมเ้ครื่องคอมพิวเตอรไ์มไ่ด้ติดต้ัง
โปรแกรมประยุกต์ดังกล่าว ก็ไมม่ีปัญหาในการท าข้อสอบ 

https://asia.skillsbox.com/


ขั้นตอนการเตรยีมความพรอ้มของเครื่อง
คอมพิวเตอรด้์วยตนเอง 

ขั้นตอนท่ี 1 เข้าสู่เวบ็ไซต์ https://asia.skillsbox.com/
(เข้าผ่านทาง Chrome Browser)

ขั้นตอนท่ี 2 เลือกกดท่ี “Check System Requirement” 
ท่ีอยู่บรเิวณมุมขวาล่าง

ขั้นตอนท่ี 3 ด้านล่างของหน้าเวบ็ ให้ท่านกด..

Download ท่ีแถบ Download the PSI In-application 
Plugin เพ่ือดาวน์โหลดและติดต้ัง PSI Plug-in และ...

Add to Chrome ท่ีแถบ Install the PSI In-application 
Extension for Chrome เพ่ือเพ่ิม PSI Extension ใน 
Chrome Browser 

การติดต้ัง PSI Plugin และ PSI Extension

https://asia.skillsbox.com/


ขั้นตอนการเตรยีมความพรอ้มของเครื่อง
คอมพิวเตอรด้์วยตนเอง 

ขั้นตอนท่ี 1 ในชอ่ง Search box ของ Windows ให้พิมพ์ค าวา่ 
“Turn Windows features on and off”เพ่ือเปดิหน้าต่างการ
ใชง้าน Windows features

ขั้นตอนท่ี 2 เมื่ออยู่หน้าต่างการใชง้าน Windows features ให้
ท่านเลือกกดชอ่งด้านหน้าแถบ .NET Framework 3.5 
(include .NET 2.0 and 3.0) เพ่ือเป็นการเปิดการใชง้าน 
จากน้ัน Restart เครื่องคอมพิวเตอร ์1 ครัง้

การเปิดฟงัก์ชนั Windows features 



ขั้นตอนการเตรยีมความพรอ้มของเครื่อง
คอมพิวเตอรด้์วยตนเอง 

“ในกรณีสอบในรายวิชาท่ีต้องใช ้Microsoft Office เน่ืองจาก
โจทย์ค าถามในข้อสอบจะใชห้น่วยเป็น เซนติเมตร (cm) 
ผู้สอบควรปรบัการแสดงผลในโปรแกรมประยุกต์ก่อน“

ขั้นตอนท่ี 1 เปิดโปรแกรมประยุกต์ Microsoft Office 
โปรแกรมใดโปรแกรมหน่ึง

ขั้นตอนท่ี 2 ในแถบเมนูด้านซา้ย ให้กดท่ีเมนู Options 
บรเิวณด้านล่างสุด

ขั้นตอนท่ี 3 ในหน้าต่าง Options ในแถบเมนูด้านซา้ย ให้ท่าน
เลือก Advanced จากน้ันให้เล่ือนลงมาภายใต้หัวข้อ Display

ขั้นตอนท่ี 4 ภายใต้หัวข้อ Display จะปรากฏแถบข้อความ 
“Show measurements in units of..” ให้ท่านกดเพ่ือเลือก 
Centimeters

การต้ังค่า Microsoft Office 


